VsSeobecné obchodni podminky pro provoz prodejny v bezobsluzném
rezim - Chrastkovi Zlechov

Chrastkovi s.r.o.

Zlechov 471, 687 10

IC: 04430174

CZ04430174

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném v Brné, oddil C 9894, Krajsky soud v Brné
(dale jen ,prodavaijici“ nebo ,Chrastkovi s.r.0.)

l. Obsah

Tyto V8eobecné obchodni podminky stanovuji pravidla vstupu zakaznika (dale jen
,UZivatel“) do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu a pravidla a postup pro vyuziti této
sluzby (dale jen ,Sluzba®).

Modul bezobsluzného rezimu prodejny umoziuje vyuziti vybranych prodejen v
samoobsluzném rezimu mimo béznou oteviraci dobu pomoci QR kédu vygenerovaného v
mobilni aplikaci CONTIO (dale jen ,Aplikace“) nebo pomoci platebni karty. Seznam prodejen
umozfujicich samoobsluzny prodej je dostupny pfimo v Aplikaci. Poskytovatelem Sluzby je
firma Chrastkovi s.r.o., ktera tento bezobsluzny prodej prostfednictvim QR kédu umozriuje.

Il. Podminky vyuziti sluzby

1. Sluzba je dostupna pouze v dobé online pfipojeni prodejny.

2. Kvyuziti této Sluzby je opravnén Uzivatel starSi 15 let, ktery ma zfizeno BanklID.

3. Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace CONTIO. Uzivatel, ktery
se rozhodne vyuZzit Sluzbu, je povinen mit vlastni Aplikaci.

4. Vstupem do prodejny vyjadfuje Uzivatel souhlas s podminkami prodavajiciho (pfed
vstupem do prodejny by se mél s t&émito podminkami seznamit).

5. Uzivatel je povinen dbat na to, aby pfi vstupu a odchodu z prodejny neumoznil
vniknuti cizi osoby. Pokud Uzivatele pfi vstupu doprovazi dal$i osoba, odpovida
Uzivatel za jeji chovani a pfipadné Skody, které zpusobi prodavajicimu.

6. Uzivatel bere na védomi, Zze v bezobsluzném rezimu prodejny neni mozné zakoupit
zbozi nebo pofidit sluzby vyzadujici obsluhu personalem. Povaha koupé v
bezobsluzném rezimu neumozriuje naplnéni prava spotfebitele podle § 2162
obcéanského zakoniku, tj. zbozi nemuze byt pfed Uzivatelovym nakupem
zkontrolovano nebo predvedeno.

lll. Ceny a cenové podminky

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, a to v€etné DPH.



IV. ZruSeni nakupu

Zruseni nakupu Ize provést na samoobsluzné pokladné pomoci tladitka ,Potfebujete
pomoct?“ a naslednym potvrzenim polozky ,ZruSit nakup®.

V. Placeni zbozi

Platbu kupni ceny Ize uskuteénit pouze bezhotovostné.

VI. Vérnostni karta zakaznika (uzivatele), aplikace CONTIO

V ramci nakupu zbozi Ize uplatnit vérnostni kartu, ktera povoluje vstup a po dobiti kreditu i
platbu nakupu.

VII. Vratné zalohované obaly

V cené zbozZi jsou zahrnuty nevratné obaly.

VIIl. Zakladni zavazna pravidla pro pobyt a nakup v prodejné
Vstupem do prodejny v bezobsluzném reZzimu souhlasi spotfebitel s nasledujicimi pravidly:

e Spotiebitel musi sam zadat nebo naskenovat ¢arovy kod vSech polozek, které chce
zakoupit, na samoobsluzné pokladné.

e Spotfebitel nesmi pfemistovat zbozi mimo jeho umisténi, pokud si jej nechce
zakoupit. U chlazeného zboZi nesmi byt pferusen chladici fetézec.
Spotfebitel nesmi zneciStovat prodejnu nebo jeji vybaveni.
Spotiebitel nesmi naruSovat pofadek ani moznosti pokojného nakupovani jinych
spotrebitelu.

e Zakazuje se vstup pod vlivem alkoholu, navykovych latek, se zbrani nebo
nebezpecnymi predméty.

e Vstup vodiciho psa je povolen pouze v pfipadé, Ze doprovazi nevidomou osobu nebo
osobu s téZkym zdravotnim postizenim.

e Spotiebitel musi mit pfi vstupu do prodejny dostateCnou zasobu energie v zafizeni s
nainstalovanou Aplikaci.

V prodejné je zakazano:

Provadét obchodni, reklamni nebo neobchodni aktivity.

Konzumovat potraviny.

Vstupovat s vétSimi osobnimi dopravnimi prostfedky, kromé& pomucek pro
handicapované osoby a détskych kocark.

Blokovat prichody, nouzové vychody a Unikové cesty.

Pofizovat vizualni nebo audiovizudlni zdznamy prodejny nebo zboZzi.
Manipulovat s technologiemi nebo vybavenim prodejny.

Koufit nebo jinak manipulovat s ohném &i pyrotechnikou.

Lézt na regaly nebo sedét, lezet €i spat na podlaze.

Odhazovat odpadky mimo mista k tomu uréena.



IX. Reklamace

Vady zboZzi, které se projevi po prevzeti zbozi, Ize reklamovat pouze v dobé obsluzného
rezimu prodejny. Reklamace budou vyfizeny v souladu s Reklama&nim fadem, ktery je
dostupny i na prodejné.

X. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim muze spotfebitel vyuzit mimosoudniho
Fedeni sporu prostfednictvim Ceské obchodni inspekce. Vice informaci naleznete na
strankach www.coi.cz. Alternativni feSeni sporu je mozné prostfednictvim on-line formulare
na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Mimosoudni feSeni sporu nevylucuje
moznost spotiebitele obratit se na civilni soud.

XI. Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Prodavaijici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky. Zménéné
podminky budou zvefejnény na webovych strankach prodavajiciho. Vstupem do prodejny
pfijima Uzivatel podminky v jejich aktualni podobé.

XIl. Zneuziti sluzby

Zneuziti Sluzby je zakazano. Zneuzitim se rozumi zejména neopravnény pfistup do
prodejny, naruSovani uziti Sluzby jinym uzivatelem, kradez zbozi nebo poskozeni majetku
prodavajiciho. V pfipadé zneuziti Sluzby si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit dalSimu
pristupu k Sluzbé, poZadovat nahradu Skody a ulozit pokutu ve vysi 1000 K&.

XIlll. Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v
souladu s GDPR a zakonem €. 110/2019 Sb. Pro ochranu majetku je prodejna monitorovana
kamerovym systémem se zaznamem. V pfipadé Skody zpusobené v prodejné ma
prodavajici pravo pozadat banku o osobni udaje spotiebitele potfebné k jeho identifikaci.

XIV. Zavére€na ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem tykajici se kupni smlouvy se fidi
ob&anskym zakonikem a dalSimi pravnimi pfedpisy. Prodavajici je opravnén kdykoliv ukoncit
provoz prodejny v bezobsluzném rezimu. Timto ukon&enim nejsou dotéena prava a

povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv.

Toto znéni VSeobecnych obchodnich podminek je u¢inné ode dne 4. zafi 2024.


http://www.coi.cz
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

